HABILIDADES
GERENCIALES

Agosto: 17, 18, 24, 25, 31
Septiembre: 1 de 2012

Viernes: de 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

Sabados: de 8:00 a.m. a 12:00 m.
de 2.00 p.m. a 6:00 p.m.

HABILIDADES GERENCIALES

JESUS PAJARO GARCIA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA




JESUS PAJARO GARCIA

« Administrador de empresas: Universidad de Cartagena

« Especialista en Gestion Gerencial: Universidad de
Cartagena

* Magister en Gestion de Empresas: Pymes Yy Economia
Social: Universidad internacional de Andalucia, Espana.

e Consultor empresarial

« Docente universitario y Coordinacion académica

 Director de programas de asesoria, crédito y capacitacion
empresarial.

PRESENTACION
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OBJETIVOS

 Valorar el nuevo paradigma del gerente, lider, director,
administrador, jefe frente a la nueva vision gerencial
(gerencia moderna).

* Replantear nuevas actitudes, aptitudes y estilos de gerencia,
gue genere en los participantes un cambio actitudinal frente
a sus retos laborales, permitiendo el desarrollo de un
aprendizaje autbnomo Yy significativo.

 Realizar un trabajo colaborativo que permita construir
principios, métodos y técnicas que logren definir el nuevo
perfil del gerente moderno.

HABILIDADES GERENCIALES

JESUS PAJARO GARCIA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA




CONTENIDO

________ TEMA | FECHA | ACTIVIDAD | MATERIAL __

Presentacion general Agosto 17/12 Caso NASA Caso
MARCO CONCEPTUAL Agosto 18/12 Presentacion Diapositivas
AREAS DE CONOCIMIENTOS Agosto 18/12 Presentacion Diapositivas
PARA UN GERENTE
ENFOQUE DE LAS 7S DE Agosto 18/12 Presentacion Diapositivas
MCKINSEY
PANORAMA GENERAL: Teorias Agosto 18/12 Presentacion Diapositivas
basicas de la administracion
DIFERENTES ENFOQUES DE LAS Agosto 18/12 Talleres individuales y Informacion previa para
HABILIDADES GERENCIALES grupales talleres
HABILIDADES TECNICAS Agosto Dinamicas de grupo Informacion previa para

24/112 dindmicas
HABILIDADES HUMANAS Agosto 25y  Analisis de casos, Informacién casos,

31/12 dramatizaciones, lectura de libro

exposiciones

HABILIDADES CONCEPTUALES Septiembre  Debate y conferencia con Tema

1/12 experto
¢ PR QUE FRACASAN LOS Septiembre  Mesa redonda Lectura previa I
GERENTES? 1/12 \

A\ S




ACUERDOS
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“Nadie deberia ser nombrado para
una posicion directiva si su vision se
enfoca sobre las debilidades, en vez
de sobre las fortalezas de las

personas”

Peter Ferdinand Drucker
(1909 — 2005)
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MARCO CONCEPTUAL

(- )

HABILIDADES:

La capacidad de un individuo para
desempeniar las distintas tareas de un
puesto

’ 4 Y

4 COMPETENCIAS: ) 4 )

Se refiere a las capacidades de poner en
operacion los diferentes conocimientos, DESTREZAS:
habilidades, pensamiento, caractery “ Capacidad o habilidad para realizar algun
valores de manera integral en las trabajo, primariamente relacionado con
diferentes interacciones que tienen los trabajos fisicos o manuales
seres humanos ,para la vida en el ambito
personal, social y laboral.

. J .
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HABILIDADES GERENCIALES

Conjunto de capacidades y conocimientos
gue una persona posee para realizar las
actividades de liderazgo y coordinacion en
el rol de gerente o lider de un grupo de
trabajo u organizacion
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HABILIDADES GERENCIALES

AREAS DE CONOCIMIENTOS
PARA UN GERENTE

Estrategia
De Negocios

Economia y

Finanzas Manejo del
/ Cambio

RR.HH. -———\\- .
DIRECCION Operaciones
Calidad Total —  Calidad de proceso
Liderazgo y \ Marketing y
Habilidades Ventas

Gerenciales

Tecnologia de
Informacion
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HABILIDADES GERENCIALES

ENFOQUE DE LAS 7S DE MCKINSEY

(Estrategia) (Sistemas) (Estructura)

Strategy _| System |_ Structure

Hard
Soft
skills W—@ staff W@ SharedigR S o
/ \ \ Value /
(Habilidades) (Personal) (valores (Cultura de
Compartidos) la Empresa)
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HABILIDADES
GERENCIALES

Evolucion
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PANORAMA GENERAL: Teorias basicas de la

L ] - [ ] ,
ad m I n I S t r aC I O n In search of Excellence se convierte en un éxito
(mediados de la (década de 1980) Se instituye

« » Deming dicta .
Los . estercoler(.)s. Empleza Ia gran Conferencias Sobre ConStitUCién de el premlo
empiezan a exhibir a los depresion la calidad en Janon Apple Corp. (1977) Baldrige
negocios (1902) P <$1987)

() @ @ @

1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 19/0 1980

L2k L ! L L L

Escasez de Primera Segunda Guerra Mundial Movimiento de Introduccion Entra en
mano de Guerra i protesta de laPCde vigor la
obra Mundial (1941 - 1945) (mediados de los IBM (1981) division de
afios sesenta a AT&T (1

ESCUELA CONDUCTISTA

| |
CIENCIADE LAADMINISTRACION

ENFOQUE DE SISTEMAS

ENFOQUE DE
CONTINGENCIAS
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HABILIDADES GERENCIALES

Henry Fayol
Planificar '
Organizar '

Liderar ' Dirigir
Operar '
Técnicamente
Controlar '
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HABILIDADES GERENCIALES

ORGANIZACION FUNCIONAL

Gerente
general
| |

[
Gerente de Gerenée de G?relznt? de Gerente de
roducciodn MISNEET IS0 cliainlie finanzas
P ventas humano

-
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HABILIDADES GERENCIALES

ENFOQUE POR PROCESOS

§ MAPA DE PROCESOS DE UNA EMPRESA:
(4]
(|
}-—-
& Marketing Diserio Gestian
E estratégica
o
o
h

W — *| Distribucian ™ Cliente
=
=5 : : | Recepcion
& Pedidos = ‘“Jentas B  pcdidos
&

———® Produccidn

Fy
O
>
= RRHH Compras Calidad
=
o
o

http://gestionalimentaria.wordpress.com/2007/12/26/el-mapa-de-procesos/

HABILIDADES GERENCIALES

JESUS PAJARO GARCIA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA




HABILIDADES GERENCIALES

CICLO PHVA

ACTUALIZAR IDENTIFICAR
METAS Y OPORTUNIDADES
ESTANDARES DE MEJORA

Tomar acciones
correctivas 0
preventivas con el fin de

Definir Objetivos, y
Procedimientos
para alcanzar

mejorar continuamente _
J 1€ ACCIONES STV Metas de acuerdo
en la prestacion del CORREETRIAR TRATAMIENTO DE MEJORAS a las Politicas de
- - - . DE NO ~ 7
servicio, vigilando vy G ONFOLMIBADES la Compaiiia.

renovando la ejecucion
de procesos que
mantienen el Sistema.

Realizacion
seguimiento y medicion VERIFICAR EJECUTAR Y HACER Implementar  los
a la ejecucion de RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL procesos

PLAN PLAN

procesos  para la EMEIGRRE DE MEJORAS

prestacion de servicios
y registrar los
resultados.

HABILIDADES GERENCIALES

JESUS PAJARO GARCIA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA



HABILIDADES GERENCIALES

Henry Mintzberg - MIT Interpersonales
Representativo
Lider
Enlace

Distintas y fuertes presiones

Interrupciones Informativos

Monitor
Diseminador
Interlocutor

«. Planear

Orientar acciones
e Organizar
Establecer comunicaciones
« Dirigir verbales mas que escritas.
De Decision
« Colaboracion con agentes, . Emprendedor

externos, colegas y el . Manejador de
conflictos

personal que se dirige. . Asignador e

recursos
Negociador

< Controlar
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HABILIDADES GERENCIALES

Fred Luthans

Administracion Toma de decisiones planeacion, coordinacion
Tradicional
Comunicacion Intercambio de informacion rutinaria,

procesamiento de papeles de trabajo

Administracion de | Motivacion, disciplina, manejo de conflictos,
RR.HH. capacitacion.

Trabajo de Redes Socializacion, politiqueo, interaccion con
personas ajenas a la organizacion.

HABILIDADES GERENCIALES

JESUS PAJARO GARCIA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA




DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE LOS
GERENTES O ADMINISTRADORES

Fred Luthans

Redes
19% . N
o T Administ.
32%
M _—
RR.I;IH. - Administrador
20% Comunic. Promedio
29%
Recdes Administ.
o  19%
RR.HH. '
Administrador 26%
Eficaz

Comunic.
—  44%
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DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE LOS
GERENTES O ADMINISTRADORES

Fred Luthans

Administ.
o _1%3%

Administrador
Exitoso en
Ascensos
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HABILIDADES GERENCIALES

Hellriegel
Enfoque de Competencias Gerenciales (Hellriegel)

« ¢Qué es una Competencia?

= Son capacidades que nos permiten realizar un desempeno superior en nuestro
trabajo.

= Constituyen un conjunto de comportamientos verificables y medibles compuesto por
conocimientos, actitudes y habilidades que son necesarias para desempenarnos en
nuestro cargo, rol o funcion.

« Caracteristicas de las Competencias

= Son observables y medibles.
= Estan vinculados con los objetivos estratégicos y los valores de la Organizacion

« Competencias Gerenciales

= Conocimientos, habilidades y actitudes que una persona necesita para ser eficiente
en una amplia variedad de puestos y en varios tipos de organizaciones

HABILIDADES GERENCIALES

JESUS PAJARO GARCIA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA




HABILIDADES GERENCIALES

Hellriegel
Conocimientos
Es el “saber” adquirido:
conocimiento técnico,
conceptos y teorias.

Conocimientos

Actitudes Competencia Habilidades
Son los comportamientos Es el “saber hacer”, es el

del personal, Jrunnrr,laﬁ:= a Actitudes Habilidades <10 huesto en préctica.
pares, superiores y
dependientes.
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HABILIDADES GERENCIALES

COMPETENCIAEN EL
TRABAJO EN EQUIPO
Disefio de equipos
Creacion de ambiente de apoyo
Manejo de dinamicas de equipo

COMPETENCIAEN LA
COMUNICACION
Comunicacion informal
Comunicacion formal

Hellriegel

Negociacion

COMPETENCIA PARA LA
GLOBALIZACION
Conocimiento y comprension
cultural
Apertura y sensibilidad cultural

COMPETENCIA PARA
PLANEACION Y
ADMINISTRACION
Analisis y soluc. de problemas
Planeac. y organiz. de proyectos
Administracion del tiempo
Presupuesto y admin. financiera

COMPETENCIA PARAEL
MANEJO PERSONAL
Integridad y conducta ética
Impulso personal y resistencia
Equilibrio del trabajo vy las
demandas de la vida
Manejo de si mismo vy desarrollo

COMPETENCIA PARA LA
ACCION ESTRATEGICA
Comprension de la industria
Comprension de la Organiz.
Tomar acciones estratégicas
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HABILIDADES GERENCIALES

Drucker
- ENFOQUE DE LA EFICACIA GERENCIAL (Drucker)

— Obtener el conocimiento necesario

+ ;Qué hay que hacer?
+ ;Qué le conviene a la empresa?

— Conversion del conocimiento en accion

* Desarrollar plan de accidn

» Asumir la responsabilidad por las decisiones

* Asumir la responsabilidad de comunicarlo

*» Centrarse en oportunidades, mas que en problemas

— Actuar, hacer sentir responsable a toda la organizacion

» Conducir reuniones productivas
» Pensar en “nosotros” mas que en “yo”
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PRODUCTIVIDAD, EFICACIA'Y EFICIENCIA

Drucker

Productividad

La relacion producto — insumos en un periodo especifico con la debida
consideracion de calidad.

Productividad = Productos
Insumos

Eficacia
Cumplimiento de objetivos

Eficiencia
Logro de las metas con la menor cantidad de recursos.
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EFICIENCIA EFICACIA

Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas Hacer las cosas correctas
correctamente
Resolver problemas Lograr objetivos
. Ahorrar gastos Crear mas valores
SHEENICH | Cumplir tareas y Obtener resultados
obligaciones
Ser Capacitar a los Proporcionar eficacia a
Eficaz subordinados subordinados
Enfoque reactivo Enfoque proactivo
Ser (del pasado al presente) (del futuro al presente)

Efectivo

¢,Pregunta Principal?

¢, Como hacer mejor lo que ¢,Qué es lo que deberiamos
hacemos? estar haciendo?
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PRODUCTIVIDAD, EFICACIA'Y EFICIENCIA

, Drucker
EFICIENCIA (¢COMO LO HAGO?)

ALTA BAJA

Hago bien Hago mal

EEICACIA ALTA lo adecuado lo adecuado

(¢QUE HAGO?)

BAJA Hago bien Hago mal
lo inadecuado lo inadecuado
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HABILIDADES GERENCIALES

Enfoque de Sistemas

« COORDINAR E INTEGRAR ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE PARTES
INTERRELACIONADAS

- TOMAR DECISIONES, QUE A SU VEZ AFECTAN OTRAS AREAS

« RECONOCER Y ENTENDER EL EFECTO DE FACTORES EXTERNOS

Sub5|5tema Subsistema de
Psicosocial metas y valare
¥ Motivacion

| ¥ Actitudes
I‘k ¥ Comunicacion

\/ Liderazgo

-u\.\-_-\_,_'__,_,_——

Cultura
Db]etwns de |
Empresa

/
Objetivos
personales

Subsistema
Administrativo

¥ Planeacion
¥ Organizacion
¥ Control

ubsistema\

Estructural \

» Técnicas v Organigrama f

!
¥ El’|llI[JDS ¥ Procedimientos J
Conocimientos ¥ Autoridad
o Reglas
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HABILIDADES GERENCIALES

Enfoque de Contingencias

Fuerzas

LAS ORGANIZACIONES Y s VARIABLES
LOS  GERENTES  SON Fuerzas ENDOGENAS
DIFERENTES, ENFRENTAN competitivas f
CISCUNSTANCIAS

DISTINTAS Y REQUIEREN g
FORMAS DE

ADMINISTRACION , f;gias R

DECISIONES Y ACCIONES culturales FINACIER Fucr.zas
oS ambien-

DISTINTAS. oo

GESTION
Fuerzas ADMITIVA

tecnolégicas uerzas legales y VARIABLES

regulatorias r
EXOGENAS
Fuerzas i
DOFA
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EL GERENTE FRENTE AL CAMBIO

Cambios Efectos de los cambios

1. Cambios tecnoldgicos (digitalizacion) » Desplazamiento de los limites de la
organizacion

Centros de trabajo virtuales

Personal mas flexible

Horarios flexibles

Empleados facultados.
Administracion de riesgos

Equilibrio entre trabajo vy vida privada
Trabajo reestructurado
Preocupaciones de discriminacion
Preocupaciones de globalizacion
Ayuda a los empleados

Redefinicién de los valores

Cultivo renovado de |la confianza
Mayor responsabilidad

Servicio a clientes

Innovacién

Globalizacién

Eficiencia y productividad

2. Mas amenazas a |la seguridad

3. Mayor énfasis en la ética de la
organizacion y de la administracion

4. Aumento de la competencia
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HABILIDADES GERENCIALES

Planeacion Estratégica

Planificacion

de los
recursos

Generacion
de
opciones
Formulacion Implantacion

de la de la
estrategia estrategia

Personas
Y
sistemas

HABILIDADES GERENCIALES

Evaluacién
de
opciones

Seleccidon
de la
estrategia

Estructura
organizativa
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HABILIDADES GERENCIALES

Planeacion Estratégica
‘ Fortalezas ‘ Oportunidades

Debilidades f Amenazas '
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HABILIDADES GERENCIALES

Planeacion Estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALEZAS | DEBILIDADES

OPORTUNIDA FO DO
DES
ANMENAZAS FA DA
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HABILIDADES GERENCIALES

Robert Katz

Habilidades cCapacidad de aplicar conocimientos o
Tecnicas Experiencia especializada

Habilidades Capacida;l Ide trabajar Icnn otrols,
comprenderlos y motivarlos, en lo
Humanas individual y en grupo ’

Habilidades Capacidad mental para analizar y
Conceptuales diagnosticar situaciones complejas
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HABILIDADES POR
NIVELES ORGANIZACIONALES

ALTA
Habilida-

DIRECCION
des de
Conceptua-
______________ lizacion y
diseiio
MANDOS MANDOS MANDOS Habilidades
DIRECCION DIRECCION DIRECCION humanas
SUPER-  SUPER- SUPER- SUPER- SUPER-  SUPER- H.ah'.lldades
VISORES VISORES VISDRES VISDRES VISORES VISORES tecnicas
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HABILIDADES POR CARGOS

Frecuencia Robert Katz
De Uso

I
I

Habilidade

Conceptuales

Habilidades
Humanas

I

|

|

I

1 |
IHabilidades |
ITécnicas I
|

I

|

|

I

|

|

Operativos

Supervisores Jefes de Area | Gerentes | Gerente I

Operativos General
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HABILIDADES POR CARGOS

Robert Katz

~_

e

CONCEPTUALES

TECNICAS

— =
__ o

1a. LINEA NIVEL MEDIO ALTO NIVEL
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HABILIDADES TECNICAS

HABILIDADES DEL CARGO

Son el conjunto de conocimientos y la pericia para realizar actividades que
incluyen métodos, procesos Yy procedimientos. Representa trabajar con
determinadas herramientas y técnicas

COMBINA:
HABILIDADES INTELECTUALES HABILIDADES FiSICAS
- LAS QUE SE REQUIEREN PARA REALIZAR - LAS QUE SE REQUIEREN PARA REALIZAR
ACTIVIDADES MENTALES. TAREAS QUE EXIGEN FUERZA, DESTREZA,

RESISTENCIAY SIMILARES.
» SIETE HABILIDADES INTELECTUALES: ) 5
* LAS HABILIDADES FISICAS BASICAS SON:
« APTITUD NUMERICA

« COMPRENSION VERBAL * FUERZA DINAMICA

« VELOCIDAD DE PERCEPCION * FUERZA ESTATICA

* RAZONAMIENTO INDUCTIVO * FUERZA EXPLOSIVA, )

* RAZONAMIENTO DEDUCTIVO * FLEXIBILIDAD DE EXTENSION, VIGOR
* MEMORIA * EQUILIBRIO,

« COORDINACION CORPORAL
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HABILIDADES TECNICAS

HABILIDADES DEL CARGO

HABILIDADES INTELECTUIALES
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APTITUD NUMERICA

La aptitud numérica o0 capacidad
numeérica es la habilidad para manejar y
utilizar numeros Y relaciones
matematicas.

« Ecuaciones

- Modelos matematicos Utilidad
de toma de decisiones

« Datos estadisticos para el

« Datos contables gerente’?

e Calculo
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APTITUD VERBAL

Es la facultad para comprender las sutilezas de
la lengua y manejar correctamente los datos
verbales. Evalua la capacidad para percibir y
comprender conceptos e Iideas expresadas
verbalmente, asi como para expresarse con
estos medios.
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VELOCIDAD DE PERCEPCION

LA NOVEDAD
*EL MOVIMIENTO

-LOS SONIDOS

‘EL TAMANO

*EL FONDO

LA PROXIMIDAD

L. A SEMEJANZA EJERCICIO DE LA MANO

* Proceso por el cual se organizan e interpretan las impresiones
sensoriales a fin de dar significado al ambiente.

= Vemos el mundo que queremos

= No vemos la realidad sino que interpretamos lo que vemos y lo
llamamos realidad
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VELOCIDAD DE PERCEPCION

Importancia de la Percepcion

e La conducta o comportamiento de la gente
se basa en la percepcion de la realidad y no
en la realidad en si misma.

e El mundo, tal como se percibe es el mundo
importante desde un punto de Vvista

conductual.
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VELOCIDAD DE PERCEPCION

Factores que inciden en la Percepcion

—

« EL PERCEPTOR -

—_—

» LA SITUACION

HABILIDADES GERENCIALES
JESUS PAJARO GARCIA

- ACTITUDES

- MOTIVOS

- INTERESES

- EXPERIENCIA
- EXPECTATIVAS

- EL CONTEXTO
- ELAMBIENTE
- EL MOMENTO
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VELOCIDAD DE PERCEPCION

SITUACION

DECODIFICACION
JUICIO

INFORMACION
DEL PROBLEMA

PLANES DE
MEJORA

LA SOLUCION
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VELOCIDAD DE PERCEPCION
PERCEPCION DE LAS PERSONAS

TEORIA DE LAATRIBUCION

- TRATA DE EXPLICAR LAS DIFERENTES FORMAS DE JUZGAR A LAS
PERSONAS SEGUN EL SIGNIFICADO QUE ATRIBUIMOS A UN
COMPORTAMIENTO DETERMINADO.

- CUANDO LOS INDIVIDUOS OBSERVAN CIERTO COMPORTAMIENTO,
TRATAN DE DETERMINAR S| TIENE CAUSAS INTERNAS O EXTERNAS.
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VELOCIDAD DE PERCEPCION

PERCEPCION DE LAS PERSONAS
TEORIA DE LA ATRIBUCION

*CAUSAS INTERNAS - Cuando se cree que el comportamiento
esta bajo el control del individuo.

*CAUSAS EXTERNAS - Cuando se percibe que el individuo
esta obligado a seguir ese comportamiento segun la situacion.

En la interpretacion influyen la Distincion, el Consenso y la
Congruencia del comportamiento.
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RAZONAMIENTO
DEDUCTIVO E INDUCTIVO

De lo particular a lo general.
Reune observaciones particulares
en forma de premisas, luego,
razona a partir de estas premisas
particulares hacia una conclusion
general.

la forma mas comun de
razonamiento inductivo es
cuando recopilamos evidencia de
algin fendmeno observado.
Luego derivamos una conclusion
general acerca de tal fendmeno
basados en nuestra evidencia
recopilada

IDEDUCTIVO

El razonamiento deductivo se
mueve de lo general a lo
particular. Toma una premisa
general y deduce conclusiones
particulares. Una argumento
deductivo “valido” es aquel
enel que Ila conclusion
necesariamente se deriva de
la premisa. Puede ser que la
premisa no sea “verdadera”
pero, no obstante, la forma
del argumento es “valida.”
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RAZONAMIENTO
DEDUCTIVO E INDUCTIVO

La fuerza de venta de la empresa
XYZ, esta conformada por
trabajadores poco comprometidos
e ineficientes.

Entonces:

Pedro, Marcos y Juan estan poco
comprometidos y son ineficientes.

N

? |

Pedro el asesor comercial mostroé
poco compromiso con las metas
de ventas.

Marcos el asesor comercial no ha
dado resultados este mes

Y Juan, de manera consecutiva
sigue incumpliendo las metas de
ventas.

Entonces:

La fuerza de venta de la empresa
XYZ , estd constituida por
personas poco comprometidas e
ineficientes.
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LA MEMORIA

La memoria es una funcion del cerebro y a la vez, un fendmeno de la mente
gue permite al organismo codificar, almacenar y evocar la informacion del
pasado. Surge como resultado de las conexiones sinapticas repetitivas entre
las neuronas, lo que crea redes neuronales (la llamada potenciacion a largo
plazo).

La memoria permite retener experiencias pasadas y, segun el alcance
temporal, se clasifica convencionalmente en:

 Memoria a corto plazo (consecuencia de la simple excitacion de la sinapsis
para reforzarla o sensibilizarla transitoriamente).

 Memoria a mediano plazo

« Memoria a largo plazo (consecuencia de un reforzamiento permanente de la
sinapsis gracias a la activacion de ciertos genes y a la sintesis de las
proteinas correspondientes).
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HABILIDADES TECNICAS

HABILIDADES DEL CARGO

HABILIDADES FISICAS
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HABILIDADES FISICAS

s FUIERZA DINAMICA

=mmm  FUERZA ESTATICA

s FUERZA EXPLOSIVA

FLEXIBILIDAD DE EXTENSION

mam EQUILIBRIO

s OORDINACION CORPORAL
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HABILIDADES HUMANAS

Se refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con la gente y consigo
mismo. Un gerente interactla y coopera
principalmente con los empleados a su
cargo; muchos también tienen que tratar
con clientes, proveedores, aliados, etc.
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HABILIDADES HUMANAS

A. Competencias de logro y accion.

1. Motivacion por el logro:
Preocupacion por trabajar bien o por
competir para superar un estandar de
excelencia.

2. Preocupacion por el orden y la
calidad: Preocupacion por disminuir
la incertidumbre mediante controles y
comprobaciones, Yy establecimiento
de sistemas claros y ordenados.

3. Iniciativa: Predisposicion para
emprender acciones mejorar
resultados o crear oportunidades.

4. Busqueda de informacion: Curiosidad
y deseo por obtener informacion

amplia y concreta. Cursos Virtuales www.aulaglobal.net.ve

B. Competencias de ayuda y servicios.

1. Sensibilidad interpersonal: Capacidad
para escuchar adecuadamente y para
comprender y responder a
pensamientos, sentimientos 0
intereses de los demas.

2. Orientacion al cliente: Deseo de
ayudar o servir a los demas a base
de averiguar sus necesidades vy
después satisfacerlas. La acepcion
cliente puede ser externa o interna.
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HABILIDADES HUMANAS

C. Competencias de Influencias

Impacto e influencia: Deseo de
producir un impacto o efecto

D. Competencias Gerenciales

Desarrollo de Personas: Capacidad
para emprender acciones eficaces

para mejorar el talento y las
capacidades de los demas.

2. Direccion de Personas: Capacidad
de comunicar a los demas lo que es
necesario hacer y lograr que
cumplan los deseos de uno,
teniendo en mente el bien de la
organizacion a largo plazo.

3. Trabajo en equipo y cooperacion:
Capacidad de trabajar y hacer que
los demas trabajen colaborando
uNnoSs con otros.

4. Liderazgo, capacidad de
desempefiar el rol de lider dentro de
un grupo o equipo.

determinado sobre los demas,
persuadirlos, convencerlos e
influir sobre ellos con el fin de
gue sigan un plan de accion.

2. Conocimiento Organizativo:
Capacidad de comprender vy
utilizar la dinamica existentes
dentro de las organizaciones.

3. Construccion de relaciones:
Capacidad para crear vy
mantener contactos amistosos
con personas que son 0 seran
utiles para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo.

Cursos Virtuales www.aulaglobal.net.ve
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HABILIDADES HUMANAS

F. Competencias de Eficacia Personal.

E. Competencias cognitivas

1. Pensamiento analitico: Capacidad de

comprender las situaciones y resolver
los problemas a base de separar sus
bases constituyentes y meditar sobre
ellos de forma logica y sistematica.

Pensamiento conceptual: Capacidad
de identificar los modelos vy
conexiones entre situaciones e
identificar aspectos clave 0
subyacentes en asuntos complejos.

Conocimientos y experiencias:
Capacidad de utilizar y ampliar el
conocimiento técnico o de conseguir

que los demas adquieran
conocimientos relacionados con el
trabajo.

Cursos Virtuales www.aulaglobal.net.ve
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1.

Autocontrol: Capacidad de mantener el

control de uno mismo en situaciones
estresantes 0 que provocan fuertes
emociones.

Confianza en si mismo: Creencia que la
capacidad de uno mismo para elegir el
enfoque adecuado y llevarlo a cabo,
especialmente en situaciones dificiles y
gue suponen retos.

Comportamiento ante fracasos: Capacidad
para justificar o explicar los problemas
surgidos, fracasos Yy acontecimientos
negativos.

Compromiso  con la  organizacion:
Capacidad y deseo de orientar su
comportamiento en la direccion indicada
por las necesidades, prioridades y objetivos
de la organizacion.




HABILIDADES
CONCEPTUALES

Se trata de la formulacion de ideas -
entender relaciones  abstractas,
desarrollar nuevos conceptos,
resolver problemas en forma
creativa, etc
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HABILIDADES
CONCEPTUALES

Pensar Usar un juicio

estratégicamente sensato. (TGRS
» Considerar un * Recoger » Tomar decisiones * Generar nuevas
amplio rango de informacion razonables y a ideas, ir mas alla
factores internos relevante tiempo, tomar del status quo,
y externos sistematicamente, decisiones en reconocer la
cuando se manejar las condiciones  de necesidad de
resuelven complejidades 'y incertidumbre. enfoques nuevos
problemas y se percibir 0 modificados,
toman decisiones relaciones entre poner juntas las
los problemas o perspectivas y
asuntos, buscar enfoques y
informacion de combinarlos de
otros y usar una forma creativa.
|6gica precisa en
el andlisis.

http://revistaeconomia.puj.edu.co/html/articulos/Numero_1/art2.pdf
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., Por que fracasan los Gerentes ?

« Concepto equivocado de su puesto de
trabajo.

— Frecuente situacién en los nuevos gerentes.

— Falta de adaptacién a una posicidn con
menos “colegas’.

— Falta de gusto por la diplomacia.
— No se adaptan a la “piscina de tiburones”.

— Sienten nostalgia por un entorno de menos
responsabilidades a pesar de ser de menor
Ingreso.
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\g, Por que fracasan los Gerentes ?

« Procurar seguir siendo una “buena persona’.
— No se trata de caer bien, se trata de ser respetado.

« No quieren desprenderse de su ultimo puesto.

— Desafortunadamente, lo que ya se dominaba genera
una zona de confort que hace que la gente no se
guiera alejar de ella.

Gerentes con areas de interés favoritas.

— Incapacidad por tener un enfoque global de la
empresa y siguen teniendo un enfoque parcial. Falta
de balance en los objetivos a alcanzar.
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