
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



¿A quiénes llamamos personas efectivas ? 

 “ Las personas que funcionan en 
cualquier cosa que decidan hacer ” 

 “ Aquéllas que logran resultados sin 
desgastarse tanto ” 

 “ Las que siguen una estrategia para 
lograr resultados a pesar de los 
obstáculos” 

 “ Quienes logran terminar lo que 
comenzaron,  gente acostumbrada a 
cerrar círculos” 



 

 

 

                                              

hábitos 



BUSCAR PRIMERO ENTENDER, 

LUEGO SER ENTENDIDO 

 Conocer razones antes de emitir 

juicios. 

 No juzgar una situación apriori.  

 La comprensión llega a través de la 

capacidad de escuchar con empatía. 

 



Covey  

 “Aquel que escucha hace la mayor parte 

del trabajo, no el que habla” 

 



Comunicación  

 La comunicación es la habilidad más 

importante en la vida. Inviertes años en 

aprender a leer y a escribir, en aprender 

a hablar. ¿Pero qué ocurre con el 

escuchar?. ¿Qué aprendizaje has tenido 

que te permite escuchar para 

comprender profundamente a otro ser 

humano?. 

 Comprender para ser comprendido, dar 

para recibir. Y así ganar y ganar. 

 



 Una persona que no aplica la escucha empática, es 
como un médico que no tiene tiempo para su paciente, 
y le dice: "Estoy demasiado apurado. No tengo tiempo 
para efectuar un diagnóstico. Pero siga este 
tratamiento". .. 

 

 El vendedor aficionado vende productos; el vendedor 
profesional vende soluciones a las necesidades y 
problemas. 

Stephen Covey 

 

 En la escucha empática se escucha los sentimientos, 
los significados, se percibe, intuye, siente.. 

Stephen Covey 
 



ESCUCHA EMPÁTICA 

 Escuchar con la intención de entender 

 



La escucha empática no se trata 

de: 

 

o Estar de acuerdo o en desacuerdo 

 

o Resolver o arreglar 

 

o Adivinar lo que alguien quiere decir 



CUATRO RESPUESTAS 

AUTOBIOGRÁFICAS 

 EVALUACIÓN (Estar de acuerdo o 

disentir) 

 SONDEO (Formular preguntas 

partiendo de nuestro propios marco de 

referencia) 

 CONSEJO (Sobre la base de nuestra 

experiencia) 

 INTERPRETACIÓN (Tratamos de 

descifrar a alguien) 



Comunicación no empatica 

 «¿Cómo estás, hijo?»  

 «Muy bien.» 

 «¿Qué novedades tienes?»  

 «Ninguna.» 

 «¿Qué hubo de interesante en la 
escuela?»  

 «No mucho.» 

 «¿Qué vas a hacer el fin de semana?»  

 «No lo sé.» 

 



Comunicación efectiva 

 «Papá, la escuela no sirve para nada.» (Quiero 
hablar contigo, contar con tu atención.)  

 «Te sientes realmente frustrado en la escuela.» 
(¡Exacto! ¡Eso es lo que siento!) 

 «Por supuesto. No tiene aplicación en la práctica. No 
saco nada de ella.»  

 «¿Crees que la escuela no es buena para ti?» 
(Déjame pensarlo. ¿Es eso lo que quiero decir?) 

 «Así es. No estoy aprendiendo nada que vaya a ser 
útil para mí. Quiero decir, fíjate en Joe. Él dejó la 
escuela y está trabajando con automóviles. Gana 
dinero. Eso es práctico.» 

 «Te parece que Joe realmente ha hecho bien.» 
(Bueno...)  

 



Comunicación Empatica 

 «Bueno, supongo que sí, en cierto sentido. 
Verdaderamente está ganando dinero. Pero dentro 
de unos años, apuesto a que probablemente se 
arrepentirá.»  

 «Crees que Joe va a pensar que se equivocó.»  

 «Sí. Fíjate en todo a lo que renuncia. Quiero decir 
que si uno no tiene una educación, no puede abrirse 
camino en el mundo.»  

 «Sientes que la educación es realmente 
importante.» 

 «¡Sí! Si no tienes un título, si no puedes conseguir 
un empleo o ingresar en la universidad, ¿qué vas a  
hacer? La educación es necesaria.» 

 



Comunicación Empatica 

 

 «Realmente sientes que es importante para tu 
futuro.»  

 «Lo es. Y... ¿sabes qué? Estoy muy preocupado. No 
se lo dirás a mamá, ¿no es cierto?» 

 «No quieres que tu madre lo descubra.» 

 «Bien, no... Oh, supongo que puedes decírselo. 
Probablemente se dará cuenta de todos modos. 
Mira, me han hecho un test hoy, un test de lectura. 
Papá, han dicho que estoy leyendo a un nivel de 
cuarto grado. 

 ¡Cuarto grado! ¡Curso el tercer año de la escuela 
media!»  



LOS CONSEJOS PARA CONVERTIRNOS EN 

UN OYENTE EMPÁTICO SON:  

 Predisposición física y mental para prestar atención.  
 Apartar las suposiciones, los prejuicios y las 

preocupaciones, presentando una mente abierta.  
 No juzgar a nuestro interlocutor.  
 Prestar atención al lenguaje no verbal.  
 Imitar las expresiones faciales y los gestos 

corporales.  
 Considerar los sentimientos, las emociones y los 

valores de nuestro interlocutor.  
 Entender sus puntos de vista.  
 Comprender su diferente visión del mundo e intentar 

sumergirnos en él.  
 Interpretar su mensaje, poniéndonos en su lugar 



CINCO NIVELES DE 
ESCUCHA 

 IGNORAMOS A LA PERSONA  

 

 FINGIMOS ESCUCHAR  

 

 ESCUCHA SELECTIVA  

 

 ESCUCHA ATENTA DE PALABRAS  

 ESCUCHA EMPATICA  



Comunicación en la organización 



REFLEXION  

Escuchar a fondo es milagroso para 
el que escucha y el que habla. 
Cuando alguien nos escucha a 

corazón abierto, sin juicios, 
intensamente interesado en lo que 

decimos, nuestros espíritus se 
expanden. 


